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HOSPITAL UNIMED CAXIAS DO SUL

DADOS GERAIS

_

12.284m? de area construida

112 leitos de internacao clinica-cirdrgica adulto
18 leitos na Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) para adultos
8 salas de cirurgia multifuncionais e 14 leitos de recuperacao
Referéncia para alta complexidade

Central de Diagndsticos por Imagem

Hemodinamica, Endoscopia, Hemodialise
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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CONSIDERACOES IMPORTANTES

EVASAO:
Quantidade estimada x

Aproximadamente Quantidade inventariada
26.000 pecas

circulantes.

Inventario
quadrimestral
fisico.

CONTAGEM MENSAL |
N° de pecas adquiridas, |
confeccionadas,
transformadas,
e descartadas.




PERCENTUAL DE EVASAO ANTES DO
GERENCIAMENTO DO ENXOVAL

TIPO DE PECA QUANTIDADE INVENTARIO DIFERENCA EVASAO Déficit no
ESTIMADA SEGUINTE MENSAL periodo
Inventério SET/08 + N° ESTIMADAS
CONTAGEM MENSAL JAN/09 -N° CONTADAS
COSTURA RS
166/ 4
LENCOL 1998 1832 meses 2’08% 664,00
41,5/ més
TOALHA DE 758 388 370/ 4 meses o
BANHO ) 13 A’
92,5/ més
(Benchmarking
até 30%)
TOALHA DE 762 457 305/ 4 meses o 1.703,00
ROSTO ) 1 1 A’
76,2/ més
(Benchmarking
até 30%)
COLCHA 340 243 97/ 4 meses 2.131,

24 / més

10%
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GERENCIAMENTO DO ENXOVAL

OBJETIVOS: Inibir a evasdo;
Controlar a vida util e rastrear as pegas as pecas movimentadas;
Gerenciar e distribuir por completo o enxoval.

ESCOPO

1. Implantar controle de pecas
por codigo de barras

2. Implantar

BENCHMARK: ) Sl ¢ GRS

3. Disponibilizar
kits de rouparia

4. Restringir saida de roupas nimed| £
Nordeste-RS




1. CONTROLE DE PECAS POR CODIGO DE BARRAS

CONTROLE
DA VIDA UTIL E
RASTREAMENTO



1. CONTROLE DE PECAS POR CODIGO DE BARRAS

010003

LAVAVEL
TERMO-RESISTENTE PONTOS
DE
* Identificagdo manual desnecessaria CONTROLE

* Costura em tecidos felpudos

Unimed £}
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1. CONTROLE DE PECAS POR CODIGO DE BARRAS

COSTURA

e (Cadastro de pecgas novas

e Manutencao de Pecas
— Motivo do conserto e agao tomada
e Descarte de pecgas

— Motivo do descarte e tempo de uso

Unimed £}
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1. CONTROLE DE PECAS POR CODIGO DE BARRAS

RECEBIMENTO NA AREA DE LAVAGEM



1. CONTROLE DE PECAS POR CODIGO DE BARRAS

DISPENSACAO PELA AREA DE PROCESSAMENTO

Unimed |2
Nordeste-RS




1. CONTROLE DE PECAS POR CODIGO DE BARRAS

Emissao de
relatorio em
tempo real

BENEFTGIOS

Controlar a
entrada e saida
de pecas

Controle da
vida util da
Controle de peca
produtividade

Quantificar e
detalhar
motivos de
manutencao e
descarte

Conhecer a
real taxa de
evasao

Unimed £
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2. Gerenciamento e distribuicao do enxoval

IMPLANTACAO DO SERVICO DE
CAMAREIRAS NAS
UNIDADES DE INTERNACAO




2. Gerenciamento e distribuicao do enxoval

ATRIBUICOES PARA CONTROLE DO ENXOVAL

e Distribuem (antes Lavanderia) e controlam de pecas do enxoval ( antes Enfermagem).

Rouparias permanecem chaveadas, criacdo da rouparia reserva.

* Realizam a troca de roupas de cama dos pacientes independentes
Nao efetuam troca de roupas de cama de pacientes dependentes — apenas fornecem os kit

de rouparia.

e Distribuem os kits de higiene e rouparia aos internados
Troca didria das tolhas de banho e rosto de todos os

pacientes internados, nos apartamentos.

* Fornecimento do kit de rouparia e ticket de café da manha
aos acompanhantes.




OUTRAS ATRIBUICOES

Apods a higienizacao do leito:

2. Gerenciamento e distribuicao do enxoval

Controlam liberagao dos leitos in loco
Participagao efetiva no Gerenciamento de Leitos, reduzindo o tempo leito vago x

internacao do préximo cliente.

Realizam inspe¢ao visual da higieniza¢ao, sinalizando necessidade de

retrabalho e classificando-o (Indicador do Servigco de Higienizacao).
Vestem as camas - inspeg¢ao visual da rouparia.

Montam e realizam check-list do apartamento (centralizam as

solicitacOes de conserto da infraestrutura e analisam prioridades).

Unimed £}
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BENEFICIOS

2. Gerenciamento e distribuicao do enxoval

Controle da rouparia: padronizacao do abastecimento e qualidade do enxoval.

Padroniza¢ao do apartamento: alto padrao de apresentacao com melhora da
satisfacdo do cliente e familiar.

Agilidade na liberac¢ao do leito:

— Nao ha mais dependéncia da equipe de enfermagem para montagem principal do leito;

— Através de contato com setor de internagdes conhece as prioridades de liberacdo de lei
andar, sinalizando para as auxiliares de higienizacdo qual a alta devera ser feita priori

Unimed |}

Nordeste-RS



3. Kits de Rouparia

APQS ANALISE DA PRESENCA DE ACOMPANHANTE (PERNOITE):
e Kits de rouparia diferenciados, conforme acomodacao

e Ticket café da manha (cafeteria/ quarto)



4. Restricao de saida de rouparia

INTERFACES

e Fluxo do Obito:

v Permitido rouparia até a sala de Atendimento ao Luto;

v" Padronizada cobertura de ébito
e SOS Unimed e Assisténcia Domiciliar Unimed:

v’ Estabelecido fluxo de devolugdo

e PONTO FRACO: ambulancias

« s e Unimed | £
de outros municipios



METAS E RESULTADOS DO PROJETO

1. META: Reduzir gasto com reposigio e consertos de
enxoval anual em RS 40.523,20.

RESULTADO:

2009: Reducdo real de RS 101.193,05
2010: Reducdo real de RS 32.995,13 Com a renovacio de todo o

enxoval branco e adequacao das quantidades de rouparia cirurgica pelo
aumento de procedimentos e exames)

2011:

_
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2. META: Aumentar a satisfacdo dos clientes com ROUPARIA

(Estimados > 2% apds 02 meses de implantagdo servico de camareiras)

METAS E RESULTADOS DO PROJETO

RESULTADO ANTES META DEPOIS ATUALMENTE
PESQUISA DE Média 29 Média do 3¢ Set/2011
SATISFACAO trimestre trimestre

( Abr-Jun 09) (Jul -Set 09)
Condigdes da 87,78% 89,78% 90,96% 91,73%
rouparia
Condigdes de 86,27% 88,27% 91,26% 93,43%
limpeza dos
apartamentos
InstalagGes 86,61% 90,00% 90,58% 95,10%
apresentadas

Shediend



METAS E RESULTADOS DO PROJETO

3. META: Inibir a evasdo da rouparia ( Maio/09: 11,18% )

< 5 % taxa de evasdo, apds 04 meses de implantacdo plena do cédigo de barras;

< 3%, apds 08 meses de implantacdo plena do cédigo de barra;

RESULTADO:

ULTIMOS INVENTARIOS:
Evasdo HU Mai/10: 2,60%
Evasdo HU Set/10: 2,12%
Evasdo HU Jan/11: 2,06%
Evasdo HU Mai/11: 0,94%

Evasdio HU Set/11: (Terceirizagdo lavagem)
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