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Introducao

Como manter uma equipe
operacional, de alta rotatividade
motivada e bem treinada,
utilizando a ferramenta de
avaliacao de desempenho?



Introducao

Justificativa:
A Gestao de Desempenho (GD) como uma
ferramenta de gestao de pessoas que tenha
Impacto em outros indicadores institucionais.

Objetivos Especificos:
Avaliar e analisar se houve melhoria nos
seguintes indicadores, relacionando-os com a
GD:
- indice de absenteismo
- indice de rotatividade de pessoal
- percentual de satisfacao do cliente



Fundamentacao Teorica

A Importancia da Higienizacao Hospitalar:

Segundo o Manual da ANVISA, a limpeza e
a desinfeccao de superficies sdo elementos
que convergem para a sensacao de bem-
estar, seguranca e conforto dos pacientes,
profissionais e familiares nos servicos de
saude.



Fundamentacao Teorica

Higienizacao Hospitalar:
€ o0 processo de remocao de sujidades mediante a aplicacao de

acao ou energia quimica, mecanica ou térmica em um
determinado tempo.

a0 MeCinicy
~ 6 \
a¢a0 quj {Qfﬂ }_@m

Q 7~

lemperaturd



Fundamentacao Teorica

O Impacto do indice de Absenteismo:

Marras (2000, p.191) o absenteismo nada mais € do
que o montante de faltas no trabalho, bem como os
atrasos e saidas antecipadas ocorridos durante um

determinado periodo.

Indice de Rotatividade de Pessoal:

Chiavenato (2004, p.55) define como a flutuacdo de
pessoal entre uma organizacao e seu ambiente.



Fundamentacao Teorica

O que é Gestao do Desempenho?

Para Chiavenato (2004, p.223) é a apreciacao
sistematica do desempenho de cada pessoa.

A Satisfacao do Cliente:

Donabedian (1990, p.11) descreve sete atributos da
qualidade: eficacia, efetividade, eficiéncia, otimizacao,

aceitabilidade, legitimidade e equidade.
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Metodologia e Analise dos Resultados AC

Metodologia utilizada: Pesquisa bibliografica

Coleta de dados e informacoes de: livros,
manuais do SGH, artigos, documentos
internos, perfis dos cargos, relatorios
gerenciais e acompanhamento das
avaliacoes de desempenho dos anos de
2008, 2009 e 2010.



Resultados

N2 de Avaliacoes de Desempenho

N2 %
Ano |Avaliacoes|Variacao
2008 228 0%
2009 240 5%
2010 264 10%

N° avaliagoes
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Analise dos Resultados

Indicador: N2 Avaliacoes de Desempenho

Aumento no numero de avaliagcbes de
desempenho nos colaboradores do SGH,
havendo variagao de 5% de 2008 para 2009 e
a variacao mais significativa de 10% ocorreu
de entre 2009 e 2010.



Resultados

indice de Absenteismo e Rotatividade

% %
Ano |Absenteismo| Variacao |Rotatividade | Variacao
2008 6,11 0% 0,86 0%
2009 6,16 0,90% 1,53 78%
2010 5,74 -7% 1,51 -1,50%
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Analise dos Resultados

indice de Absenteismo e Rotatividade

Melhoria significativa nos indices de absenteismo

(-7%) e rotatividade (-1,5%), principalmente entre
2009 e 2010, sugerindo melhoria das condicoes de
saude e motivacao dos colaboradores do SGH do

HCPA.



Resultados

Indicador: Percentual de Satisfacao do Cliente

% Satisfacao

Ano Cliente
2009 77,86
2010 80,54

% Satisfacao Clientes
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Analise dos Resultados

Percentual de Satisfacao do Cliente

Aumento de 3,5% no percentual de satisfacao
do cliente. Esta melhoria no resultado pode
estar relacionada com a realizacao da avaliacao
de desempenho dos colaboradores, impactando
diretamente nos resultados da instituicao como
um todo.
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Consideracoes Finais

O aumento no n® de avaliacoes de desempenho teve
Impacto na reducao nos indices de absenteismo,
rotatividade e aumento no percentual de satisfacao
dos clientes;

Quanto mais feedback o funcionario recebe mais
motivado ele fica e consequentemente tem um
comprometimento maior com a instituicao e seus
resultados;

Este envolvimento faz com que o profissional falte
menos e se envolva mais com as suas atividades na
instituicao, reduzindo os indices de rotatividade e o
absenteismo:;



Recomendacoes

Dar continuidade ao processo de avaliagao de
desempenho dos colaboradores, se possivel
semestralmente;

Desenvolver treinamentos voltados para a area de
higienizacao hospitalar, melhorando a capacitacao
dos colaboradores nas técnicas de limpeza. Ex. tempo
liberacao do leito e n® de itens nao conforme (check
list).

Promover palestras educativas e agdes em conjunto
com o SMO, auxiliando os colaboradores no cuidado
com sua saude, contribuindo para a reducao do indice
de absenteismo.
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Muito Obrigada!!!
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