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Hospital geral, privado 
 309 leitos internação 

 255 UI 

 38 UTI 

 16 UCE 

 Centro Cirúrgico 

 Centro Obstétrico 

 Centro Oncologia 

 Serviço de Emergência 

 32 especialidades 

médicas 

 1.300 funcionários 

Hospital Ernesto Dornelles 
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SEGER – Serviço de Epidemiologia e 

Gerenciamento de Riscos 

Hospital Ernesto Dornelles 
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“Não se trata de pessoas erradas, o 

problema está nos sistemas errados. 

Consertem-se esses Sistemas!” 

• O cuidado à saúde não é tão 

seguro quanto deveria ser 

• 44.000 a 98.000 pacientes morrem 

anualmente nos hospitais vítimas de 

“erros assistenciais” 

1999 

Hospital Ernesto Dornelles 
Gestão de Riscos e Segurança Hospitalar 



MISSÃO SEGER: 
Zelar pela segurança hospitalar através do gerenciamento dos 

riscos envolvidos nos processos assistenciais, técnicos e 

administrativos, modificando a cultura e instituindo práticas de 

excelência. 
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Política de Segurança 
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COMISSÃO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS: 

 Airton Bagatini – Coordenador PMA 

 Amaro Neto – Tecnologia da Informação 

 Carmen Steffen – SESMT 

 Cassiana Prates – SEGER  

 Claudio Stadñik – Gestor SCIH 

 Daiane Wolk – Comunicação e Marketing 

 Emiliana Costa – Supervisora Enfermagem 

 Flávio Zamboni – SESMT  

 Loreni Campos – Engenharia Biomédica 

 Marizete Balen – SCIH e SEGER 

 Rosa Fróes – Assessoria Jurídica 
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POLÍTICA DE SEGURANÇA 

PROFISSIONAL 

 O foco no profissional visa a saúde geral e ocupacional do 

trabalhador através de programas baseados em legislações 

especificas.  

  

 Responsável: Dra. Carmen Steffen 

 

Hospital Ernesto Dornelles 
Gestão de Riscos e Segurança Hospitalar 



POLÍTICA DE SEGURANÇA 

PROFISSIONAL 

  
1 

• PCMSO – Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional 

2 
• Implantação da NR-32 

3 

• PPAP – Plano de Prevenção de Acidentes Pérfuro-cortantes                                   
      Portaria 1.748 

4 
• PI – Programa Imunização 

Hospital Ernesto Dornelles 
Gestão de Riscos e Segurança Hospitalar 



Portaria nº 1.748 

 Razões para implantação: 

 1. Atenção à legislação: 



Portaria nº 1.748 

 Razões para implantação: 

 2. Acidentes acontecem! 



Portaria nº 1.748 

63,3% PC 



Portaria nº 1.748 
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 Razões para implantação: 

 3. Sua saúde está em jogo! 

HIV 

Vírus Hepatite B 

Vírus Hepatite C 
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 Razões para implantação: 

 4. É possível evitar: 

 Uso de EPIs 
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Portaria nº 1.748 

Dispositivos de 

Segurança 



Portaria nº 1.748 

 Razões para implantação: 

 5. Custa caro! 

 Instituição X Profissional 
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 Diante dessas razões: 
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Qualidade & Segurança 

Política Institucional: 
Diretrizes gerais que expressam os 

parâmetros dentro dos quais as ações 

da Instituição e de seus integrantes 

devem se desenvolver, no 

cumprimento da missão para o alcance 

da visão. Devem ser coerentes com os 

limites éticos estabelecidos pelos 

valores compartilhados. 
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 Dicas para implantação: 

1. Apoio da Alta Direção 
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 Dicas para implantação: 

 2. Constituir uma Comissão 
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Portaria nº 1.748 

COMISSÃO DE PREVENÇÃO DE RISCOS E DE ACIDENTES COM 
MATERIAIS PERFUROCORTANTES – HED 

 

FINALIDADE: 

 Ser um órgão de assessoria diretamente vinculado à autoridade máxima 
da Instituição. 

 Servir como órgão consultivo e deliberativo da Política de Prevenção de 
Riscos e de Acidentes Perfurocortantes. 

 Estabelecer diretrizes para a elaboração e implementação de um plano de 
prevenção de riscos de acidentes com materiais perfurocortantes com 
probabilidade de exposição a agentes biológicos, visando a proteção, 
segurança e saúde dos trabalhadores dos serviços de saúde, bem como 
daqueles que exercem atividades de promoção e assistência à saúde em 
geral. 
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COMISSÃO DE PREVENÇÃO DE RISCOS E DE ACIDENTES COM 
MATERIAIS PERFUROCORTANTES – HED 

 

ATIBUIÇÕES: 

 Elaborar a Política Interna de Prevenção de Riscos e de Acidentes com 
Materiais Perfurocortantes;  

 Definir e orientar a implantação das ações específicas de segurança nas 
áreas de risco biológico; 

 Promover ações que estimulem a discussão sobre o prevenção dos riscos 
e de acidentes com perfurocortantes; 

 Assessorar os profissionais da Instituição em assuntos de sua 
competência; 

 Desenvolver atividades de caráter técnico-científico com fins de subsidiar 
conhecimentos relevantes a Instituição. 

 



Portaria nº 1.748 

 Dicas para implantação: 

 3. Ter paciência e perseverança 

 

“O único lugar em que sucesso  

vem antes de trabalho  
é no dicionário.” 
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 Dicas para implantação: 

 4. Ter embasamento científico 
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 Dicas para implantação: 

 5. Convencer as pessoas e formar aliados 

 

 • Evidências científicas 

• Estatísticas próprias 

• Casos reais 

• Programa eficaz de capacitação 

• Treinamento x Educação 

• Mudança de comportamento  

• ... 
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Dados SESMT HED 

Estatísticas próprias 
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Capacitação 
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Campanha 

Boton 
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 Dicas para implantação: 

 5. Convencer as pessoas e formar aliados 

 

 
• Evidências científicas 

• Estatísticas próprias 

• Casos reais 

• Programa eficaz de capacitação 

• Treinamento x Educação 

• Mudança de comportamento  

• ... 

 

X 
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 Dicas para implantação: 

 6. Trabalhar em Equipe 

 

 

   Um Time de Trabalho é fundamentado 

em um conjunto de indivíduos, que 

associados buscam uma ação comum, 

com determinado fim. Os membros de um 

time têm conhecimento de todas as 

informações, etapas e filosofia do 

trabalho a ser realizado. São indivíduos 

liderados por um responsável, que 

procura integrar o grupo às tarefas a 

serem desenvolvidas, buscando motivar, 

empreender e envolver o senso de 

responsabilidade e emocional de cada 

indivíduo no trabalho. 
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 Dicas para implantação: 

 7. Dispor fluxograma efetivo de condutas pós 

AT 

 Formulários 

 Encaminhamentos 

 24h x 7dias 

 ... 
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 Dicas para implantação: 

 8. Estimular ambiente acolhedor 

 Cultura pela Segurança 

 

 



1) Por que 

desperdiçar 

tempo com 

segurança? 

2) Fazemos 

alguma coisa 

quando temos 

um incidente 

3)Temos 

sistemas para 

gerenciar todos 

os riscos 

identificados 

4) Estamos 

sempre alertas 

para os riscos 

que podem 

emergir 

5) A gestão de 

risco é parte de 

tudo que fazemos 

PATOLÓGICA REATIVA BUROCRÁTCA PROATIVA GERADORA 
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Tempo 

Cultura pela Segurança 

Portaria nº 1.748 

Franca 

Transparent
e 

Justa 
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 Dicas para implantação: 

 9. Definir estratégia de implantação do Plano 

de Prevenção ATMPC 
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 Dicas para implantação: 

 10. Monitorar a implantação do Plano de 

Prevenção 
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 Dicas para implantação: 

 11. Comemorar resultados positivos 

 

 



Desafios 

“Uma vida sem desafios  

não vale a pena ser vivida.” 
Sócrates 

SEGURANÇA 









“Quando tudo parece terminado, surgem 

novas forças. 

Isso significa que você está vivo.”  

     Kafka 

Contato: 

seger@hed.com.br 

cassiprates@gmail.com 


